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CL 1
ZRIADENIE A ORGANIZACIA

Nazov pracoviska:  Centrum psychologickej podpory Zilinskej univerzity v Ziline

Miesto pésobenia:  Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina

Datum vzniku: oktdber 2017

Forma: sucast UNIZA

1. Centrum psychologickej podpory UNIZA (dalej len ,CPP UNIZA®) poskytuje poradensky
servis Studentom a zamestnancom univerzity (dalej len ,klientom®). Hlavnym ciefom
poradenstva poskytovaného pracoviskom UNIZA je psychologické, socialne poradenstvo a
intervencia orientovana na rozvoj osobnosti klientov a podporu pri rieSeni problémov
charakteru intrapersonalneho (oblast orientacie sa v sebe samom, problémy tykajuce sa
Studia, oblast socialnych problémov, orientacie v oblasti uplatnenia sa v Zivote ...) a
interpersonalneho (oblast’ priatelstva, partnerstva, manzelstva a inych vztahov).

2. Ciele CPP UNIZA:

a) poskytnut  klientom mozZnost individualnych konzultacii v ramci rieSeni taZkosti
a problémov,

b) pomahat vyuzivat psychologické poznatky v (seba)vychove a v (seba)vzdelavani,

c) podporovat rozvoj alebo znovunadobudnutie duSevného zdravia, nasmerovat na dalSie
institucie resp. zdravotnicke zariadenie s cielom zabezpedit adekvatnu odbornu pomoc

a terapiu.

cLn
ZAMERANIE CINNOSTI A POSLANIE CPP UNIZA

1. Cinnost CPP UNIZA sa orientuje:

a) Vv rovine horizontalnej na subor poradenskych sluzieb klientom UNIZA,

b) v rovine vertikdlnej na poskytovanie poradenskych sluzieb vSetkym vekovym kategoériam
Studentov od nastupu na Studium na univerzite v dennej a externej forme Studia az po
ukoncenie Studia v dennej a externej forme Studia na univerzite.

2. Poslanim psychologického a socialneho poradenstva Centra psychologickej podpory je
poskytovanie zakladnej poradenskej Cinnosti a zakladnej psychologickej starostlivosti

Studentom a zamestnancom univerzity. Centrum neposkytuje psychoterapiu ani lieCebnu

starostlivost'.



CL.
CINNOSTI CPP UNIZA

CPP UNIZA zabezpecuje:

1. Poradenstvo prvého kontaktu - odborny poradca prvého kontaktu:

e zaistovanie procesu kontaktnej prace - vedenie prvotného rozhovoru so zaujemcom
0 podporu (povzbudenie, nie kazdy klient ma odvahu vyhladat priamo psycholdga),

e identifikacia individualnych potrieb klienta a nasledné prispésobenie poradenskych
a podpornych sluzieb zistenym potrebam,

o zakladné poradenstvo ohfadom socialnej a finanénej situacie klienta,

e podpora Studentov zo znevyhodneného rodinného prostredia,

e nasmerovanie na odborné psychologické poradenstvo ,tvarou v tvar",

e nasmerovanie na dalSie institucie v zavislosti od konkrétnej nepriaznivej socialnej
situacie (UPSVaR),

e nadvazovanie kontaktov s dalSimi organizaciami, ktoré su pre Studenta prospesné.
2. Odborné psychologické poradenstvo ,tvarou v tvar” (tim psycholégov):

e partnerské a rodinné problémy,

e problémy v komunikacii,

e problémy Studijného charakteru,

e pomoc pri identifikacii kariérneho ukotvenia,

e Kkrizova intervencia,

e emocionalne problémy,

e 0sobné problémy,

e zvladanie psychickej zataze a stresu,

e iné, oktoré je medzi Studentmi zaujem (napr. rozvoj osobnostného rastu,

psychohygiena...),

3. Propagacia CPP UNIZA (informovanie Studentov prvych roénikov v ramci uvodu do
Studia, priebezné informovanie Studentov vySSich ro€nikov, ziskavanie ich dévery (web

stranka, facebook, plagaty).

4. Informacno-osvetova Cinnost pre vysokoskolskych ucitelov a ostatnych zamestnancov

prichadzajucich do kontaktu so Studentmi.

5. V pripadoch opravneného podozrenia na poruSovanie zdravého osobnostného vyvinu
bezodkladne poskytnut informacie o moznostiach pomoci (spolupraca s fakultami,

pracovnikmi ubytovacich zariadeni, Studentmi).



ClL.IV

KLIENT A ROZSAH SLUZIEB CPP UNIZA

1. Klientmi (uzivatelmi poradenskych sluzieb) CPP UNIZA m&ZzZu byt
a) vysokoskolski Studenti,
b) zamestnanci univerzity,
c) ojedinele m6zu byt klientmi i osoby suvisiace s danym problémom Kklienta.
2. Sluzby CPP UNIZA su klientom poskytované bezplatne v rozsahu max. troch odbornych
konzultacii. Odborna konzultacia trva spravidla 50 minut.
3. Po bezplatnom poradenskom kontakte je na zvazeni klienta, i prejde do poradenského

resp. terapeutického procesu mimo rozsah napine CPP UNIZA.

CLvV
RIADENIE A PERSONALNE OBSADENIE CPP UNIZA

1. CPP UNIZA riadi prorektor pre vzdelavanie.
2. Koordinatora a odbornych pracovnikov CPP UNIZA menuje a odvolava rektor univerzity.
3. Pracovisko prvého kontaktu:

Zilinska univerzita v Ziline, Oddelenie pre vzdelavanie, miestnost AA016, budova rektoratu
AA, Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina, Tel.: 041/ 513 5038.

4. Odborny garant: Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
Predmestska 1613, 01001 Zilina.

5. Koordinator CPP UNIZA je organiza¢ny pracovnik, vypracovava Statut a dalSiu potrebnu
dokumentaciu, zabezpeCuje propagaciu, prevadzku a fungovanie centra, zabezpeluje

dalSie vzdelavanie odbornych pracovnikov.

6. Odborni pracovnici CPP UNIZA, prichadzajuci do styku s osobnymi udajmi, zdravotnymi
informaciami a vysledkami odbornych vySetreni, su povinni zachovat mi¢anlivost’ a chranit

ich pred zneuzitim.

7. Odmenovanie odbornych pracovnikov (formou mimoriadnej odmeny) bude zabezpetené

z finan€nych prostriedkov vyc€lenenych v ramci celouniverzitnych potrieb.



CL. VI
ODBORNi PRACOVNICI CPP UNIZA

1. Odborny poradca prvého kontaktu.
Sprostredkovanie kontaktu na poradenského psycholéga sprostredkuje odborny
pracovnik prvého kontaktu. Odborny poradca prvého kontaktu je dolezitou zlozkou
poradenského procesu, taktiez v pripade, ak klient nema odvahu vyhladat priamo
psycholéga, resp. ma pocit, Zze jeho problém nie je problémom psychologickym, no ma
potrebu sa niekomu zdoverit. Odborny poradca prvého kontaktu ho vypocluje, povzbudi
anasledne nasmeruje spravnym smerom. Odborny poradca prvého kontaktu
s prislusnym vzdelanim (socialny pedagog, socialny pracovnik) zaistuje proces
kontaktnej prace - vedie prvotny rozhovor so zaujemcom o podporu, spolupracuje
s poradenskymi psycholéogmi univerzity, Studijnymi oddeleniami vSetkych fakult,
poskytuje zakladné poradenstvo ohladom socialnej a finan¢nej situacie klienta.
2. Poradenski psycholégovia a konzultanti.
Poradenski psycholégovia pdsobiaci v CPP UNIZA absolvovali a nadalej priebezne
absolvuju socialno-psychologické, poradenské a psychoterapeutické vycviky, vycviky
v krizovej intervencii, tréningy, vzdelavacie programy, superviziu ai.. Su aktivni v
psychodiagnostike, poradenstve a psychoterapii, celoZivotne sa vzdelavaju.
Poradensky psycholég zabezpeduje:
e poskytnutie prvej psychologickej pomoci, krizovej intervencie,
e poskytnutie pomoci pri rieSeni zatazovych situacii Studenta,
e poskytnutie konzultacnej, poradenskopsychologickej ¢&i psychodiagnostickej
¢innosti,
e sprostredkovanie kontaktov a doporuéeni na dalSiu odborni pomoc podla
charakteru problému.
Odborny konzultant zabezpeduje:
e poskytnutie prvej psychologickej pomoci (zakladna krizova intervencia),
e poskytnutie pomoci pri rieSeni Studijnych problémov a zatazovych situacii
Studenta,
o sprostredkovanie kontaktov a doporuceni na dalSiu odbornd pomoc podfa

charakteru problému.



CL VIl
SPOSOBY KONTAKTU S CPP UNIZA

. Internetova stranka CPP UNIZA: www.uniza.sk/STUDENTI/CPP, kde bude uvedeny

elektronicky a telefénny kontakt na odborného poradcu prvého kontaktu a poradenskych
psycholégov a konzultantov.

. Osobna navsteva kontaktnej kancelarie na adrese:

miestnost AA16, rektorat Zilinskej univerzity v Ziline, oddelenie pre vzdelavanie,
Univerzitna 8215/1,010 26 Zilina

. Pisomny kontakt na adresu:

Centrum psychologickej podpory Zilinskej univerzity v Ziline

Zilinska univerzita v Ziline

Oddelenie pre vzdelavanie

Univerzitna 8215/1

010 26 Zilina

. Terminy psychologického poradenstva: budu stanovené individualne po dohode klienta
a pracovnika CPP UNIZA .

CL. vl
POSKYTOVANIE ODBORNYCH SLUZIEB CPP UNIZA

Odborné psychologické sluzby su poskytované na baze dobrovolnosti, na zaklade uUstne
alebo pisomne formulovanej dohody o vzajomnej spolupraci klienta a pracovnika CPP
UNIZA. Dodrzuje sa pri tom zasada dévernosti poradenského vztahu a zdsada ochrany
zaujmov klienta. CPP UNIZA neméze nikoho donutit k tomu, aby sa stal jeho klientom
alebo aby dodrziaval poskytnuté rady a odporu€ania. Informacie nadobudnuté v
poradenskom vztahu nemd6zu byt dalej rozSirované ani volne poskytované tretim osobam.
CPP UNIZA poskytuje psychologické sluzby jednorazovo alebo opakovane, pricom oba

druhy su realizované individualnou formou.

CPP UNIZA si zachovava status nezavislej sluzby ati ktori ho navstevuju, robia tak
dobrovolne a z vlastného rozhodnutia. Poradensky vztah, ktory sa medzi klientom
a pracovnikom centra vytvara, sa vyznacuje otvorenostou a vysokym stupriom dévery so
zarukou diskrétnosti. Nevyhnutnym predpokladom uspesnej poradenskej prace je aktivna
spolupraca klienta. Optimalne je, ked Student aktivne rieSi svoj problém s prispenim

a podporou pracovnika centra.


http://www.uniza.sk/STUDENTI/CPP

ClL IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Statut nadoblda platnost dfiom schvalenia v Akademickom senate UNIZA, t. j.
2. oktobra 2017 a ucinnost driom 9. oktdbra 2017.

V Ziline dia 2. oktébra 2017

prof. Dr. Ing. Juraj Gerlici Dr. h. c. prof. Ing. Tatiana Corejova, PhD.
predseda rektorka
Akademického senatu UNIZA



